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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Vézeny zékazniku,

je nam velkym potésenim, Ze jste si pro svou cestu vybral sluzby z oblasti cestovani zajistované prostfednictvim
nasi cestovni agentury Kitz Travel s.r.o., se sidlem Safrankova 1243/3, 155 00 Praha 5, ICO 19394535, zapsané

|u

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 385924 (dale jen ,Kitz Travel” nebo

.cestovni agentura”).

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") upravuji podminky poskytovani a zprostfedkovani sluzeb
cestovniho ruchu prostfednictvim Kitz Travel.

Kitz Travel plsobi jako cestovni agentura, kterd zprostfedkovavéa nebo zajistuje jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu a dale zprostfedkovava prodej zdjezdl poradanych cestovnimi kanceldfemi. Pokud Kitz Travel
zprosttedkovava zajezd poradany jinou cestovni kanceldfi, je konkrétni cestovni kanceldt jako poradatel zajezdu
uveden ve smlouvé o zajezdu, potvrzeni o zdjezdu nebo jiné pfislusné dokumentaci.

Tyto VOP jsou soucasti smluvniho vztahu v rozsahu, v jakém je jejich pouziti sjednano. V pfipadé rozporu mezi
témito VOP a konkrétni smlouvou, nabidkou nebo podminkami poskytovatele ¢&i poradatele sluzby maji
prednost ustanoveni konkrétni smlouvy nebo podminky, které byly se zédkaznikem vyslovné sjednany.

1. Kde najdu blizsi informace o objednanych sluzbach?

Veskeré podstatné informace o objednané sluzbé jsou uvedeny v nabidce, smlouvé, potvrzeni objednavky,

nebo v dalsich dokumentech, které vém v souvislosti s objednavkou predame.

Pokud jde o jednotlivou sluzbu cestovniho ruchu, napfiklad ubytovani, leteckou prepravu, transfer, prondjem

vozidla, vstupenky nebo jinou sluzbu, bude v pfislusné dokumentaci uveden jeji poskytovatel nebo bude

z dokumentace vyplyvat, kdo je smluvnim poskytovatelem dané sluzby.

Pokud Kitz Travel zprosttedkovava zajezd porddany cestovni kancelafi, bude v pfislusné dokumentaci uvedena
cestovni kanceldr, kterd je poradatelem zajezdu. Tato cestovni kanceldr odpovida za fadné poskytnuti zajezdu

v souladu s uzavienou smlouvou o zajezdu.
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Kitz Travel vdm v rémci své cinnosti poskytne dostupné informace o objednévanych sluzbéach a v pripadé

potfeby vdm pomUze s komunikaci s pofadatelem nebo poskytovatelem sluzby.

Podrobné informace, zpresnéni objednavky a potfebné doklady a poukazy vém predédme nebo zasleme
v pfiméfené |hité pred zahdjenim cesty nebo cerpanim prislusné sluzby, ptipadné bezprostiedné po jejich
obdrzeni od pfislusného poradatele ¢i poskytovatele.

Budete-li mit jakékoli dotazy tykajici se vasi cesty nebo objednanych sluzeb, nevahejte se obratit na nas tym.

2. Od kterého okamziku jsem smlouvou o poskytnuti sluzby nebo smlouvou o zajezdu vazan?

Smluvni vztah vznikd okamzikem uzavfeni pfislusné smlouvy nebo potvrzenim objednévky zplsobem

uvedenym v konkrétni nabidce.

Smlouva mlze byt uzaviena pisemné, vcéetné prostfedkd elektronické komunikace, zejména e-mailem,

pripadné jinym zptsobem umoznénym platnymi pravnimi predpisy.

V pripadé zprostredkovéni zajezdu je smlouva o zdjezdu uzavirdna s cestovni kanceldfi, kterd je potadatelem
konkrétniho zajezdu. Kitz Travel v takovém pfipadé vystupuje jako cestovni agentura a zprostfedkovatel

prodeje zajezdu.

V piipadé jednotlivé sluzby se smluvni vztah fidi povahou konkrétni sluzby a podminkami jejiho poskytovatele,

pripadné podminkami sjednanymi mezi zékaznikem a Kitz Travel.

Prijetim nabidky zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s podminkami konkrétni objednavané sluzby a s témito VOP

v rozsahu, v jakém se na danou objednavku vztahuji.
3. Kolik za sluzbu cestovniho ruchu &i za zajezd zaplatim?

Celkové cena za objednané sluzby nebo zijezd je uvedena v konkrétni nabidce, smlouvé, potvrzeni

objednavky nebo jiném prislusném dokumentu.

Cena mize zahrnovat také odménu Kitz Travel za zprostfedkovani nebo zajisténi sluzby, pokud

je tak v konkrétni nabidce uvedeno.

Cena nemusi zahrnovat zejména cestovni pojisténi, pojisténi storna, mistni poplatky, vizové poplatky, poplatky
za nadstandardni sluzby nebo jiné polozky, které nejsou v nabidce vyslovné uvedeny jako soucést ceny. Rozsah

ceny a pfipadné dalsi néklady jsou vzdy uvedeny v konkrétni nabidce nebo smluvni dokumentaci.
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4. Kdy musim za sluzbu &i zdjezd zaplatit?

Platebni podminky jsou uvedeny v konkrétni nabidce, smlouvé, potvrzeni objednavky nebo pokynech

k Uhradé.

Pokud neni dohodnuto jinak, je zadkaznik povinen uhradit cenu nebo pfislusnou zélohu ve |hité uvedené
v platebnich pokynech.

U zdjezdu mohou byt platebni podminky stanoveny poradatelem zédjezdu a mohou se lisit podle konkrétniho
zajezdu, terminu, dodavatele nebo charakteru objednavanych sluzeb.

Nebude-li cena nebo jeji ¢ast uhrazena fadné a véas, mohou nastat disledky stanovené konkrétni smlouvou,

podminkami pofadatele nebo poskytovatele sluzby, pfipadné témito VOP.

V pripadé, ze je Kitz Travel opravnén pozadovat Uhradu pfimo od zakaznika, povazuje se za okamzik Uhrady

pripsani pfislusné ¢astky na Gcet Kitz Travel, neni-li dohodnuto jinak.

5. Jakd mam prava a povinnosti?

Nasim cilem je, aby vase cesta a sluzby, které vam zprostfedkujeme nebo zajistime, co nejlépe odpovidaly
vasim ocekavanim.

Mezi vase zékladni prava patti zejména:

a. pravo na informace o sjednanych sluzbach;
b. prédvo na informace o tom, kdo je pofadatelem nebo poskytovatelem konkrétni sluzby;

c. pravo obdrzet sjednané dokumenty, potvrzeni, poukazy a dalsi podklady pottebné k cerpani
objednanych sluzeb;

d. prédvo na radné poskytnuti sluzeb v rozsahu a za podminek sjednanych s pfislusnym poradatelem
nebo poskytovatelem;

e. pravo na uplatnéni reklamace nebo jiného naroku v souladu s podminkami pfislusné smlouvy a platnymi
pravnimi predpisy;

f. pravo pozadat Kitz Travel o soucinnost pfi komunikaci s pofadatelem nebo poskytovatelem sluzby.

Pokud Kitz Travel zprostfedkovava zajezd potradany cestovni kanceldfi, za fadné poskytnuti zajezdu odpovida

jeho poradatel v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy a smlouvou o zajezdu.
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Mezi vase zékladni povinnosti patfi zejména:

a. poskytnout Kitz Travel Gplné a pravdivé Udaje potfebné pro fadné zajisténi nebo zprostfedkovani sluzeb
a bezodkladné informovat o jejich zméné;

b. v pfipadé pozadavku na vizum, povoleni ke vstupu nebo jinych cestovnich formalit dodat potrebné
podklady vcas a v pozadovaném rozsahu;

c. rtddné a vcas uhradit cenu objednanych sluzeb;

d. prevzit si nebo si stdhnout dokumenty potiebné k cerpani objednanych sluzeb;

e. dostavit se ve stanoveny ¢as na misto odjezdu, odletu, transferu, ubytovéani nebo jiného cerpani sluzby;

f. mit platné cestovni doklady a splnit podminky vstupu a pobytu v pfislusnych zemich;

g. splnit pfipadné vizové, ockovaci, zdravotni nebo jiné podminky vyzadované ptislusnou zemi, dopravcem,
ubytovacim zafizenim nebo jinym poskytovatelem sluzby;

h. dodrzovat podminky jednotlivych poskytovateld sluzeb, prepravcli, ubytovateld a dalSich subjektl
podilejicich se na realizaci cesty;

i. bez zbyte¢ného odkladu informovat Kitz Travel nebo pfislusného poradatele ¢i poskytovatele o problému

nebo vadé, kterd nastala pfi Cerpéni sluzby, aby bylo mozné situaci fesit co nejdfive.
6. Co kdyz se po uzavieni smlouvy zméni podminky objednané sluzby ¢i zajezdu?

Pokud se po uzavieni smlouvy o jednotlivé sluzbé zméni podminky této sluzby ze strany jejiho poskytovatele,
postupuje se podle podminek pfislusného poskytovatele a konkrétni smlouvy.

Pokud by v obdobi mezi uzavfenim objednavky a potvrzenim rezervace ze strany dodavatele doslo ke zméné
dostupnosti nebo ceny sluzby, Kitz Travel zakaznika o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu informuje
a navrhne dal$i postup.

Podminky zmény zajezdu se fidi smlouvou o zdjezdu a podminkami cestovni kancelate, kterd je jeho
poradatelem.

Pokud cestovni kanceldt pred zahdjenim zajezdu navrhne zménu podminek zajezdu, bude zdkaznik
o této skutecnosti informovan a bude postupovano podle pfislusnych pravnich predpisi a podminek
poradatele.

Kitz Travel v takovém pfipadé plIni zejména svou zprostfedkovatelskou a informacni ulohu a predava

zékaznikovi informace a navrhy, které obdrzi od poradatele zajezdu.
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7. Kdy a za jakych podminek mohu od smlouvy odstoupit?

Moznost odstoupeni od smlouvy, vyse pfipadného odstupného nebo storno poplatku a podminky zruseni
objednavky se fidi konkrétni smlouvou, nabidkou a podminkami poradatele nebo poskytovatele sluzby.

U zdjezdl poradanych cestovni kanceléfi se podminky odstoupeni a ptipadného odstupného fidi smlouvou

o zajezdu a podminkami konkrétni cestovni kancelare.

U jednotlivych sluzeb se podminky zruseni Fidi podminkami konkrétniho poskytovatele, pokud neni

se zakaznikem dohodnuto jinak.

Viyse storno poplatku mdze byt zavisla zejména na dobé, kterad zbyva do zahéjeni zajezdu nebo cerpani sluzby,

a na skutec¢nych nakladech, které v souvislosti se zrusenim vzniknou.

Pokud zékaznik nevyuzije objednanou sluzbu bez jejiho pfedchoziho fadného zruseni, tzv. ,no-show”, mize mu
vzniknout povinnost uhradit cenu nebo storno poplatek podle podminek pfislusného poradatele

¢i poskytovatele.

Kitz Travel zakaznika pfed uzavienim smlouvy informuje o relevantnich podminkach zruseni, které jsou

mu v dobé uzavieni smlouvy znédmy.
8. Kdy a za jakych podminek mém pravo sluzbu ¢i zajezd reklamovat?

Pokud je objednana sluzba nebo zijezd poskytnuta v rozporu se smluvné sjednanymi podminkami, ma zékaznik
pravo uplatnit reklamaci nebo jiny pfislusny narok v souladu s pravnimi predpisy a podminkami konkrétni

smlouvy.

Jednotliva sluzba
U jednotlivé sluzby se reklamace fidi podminkami konkrétniho poskytovatele sluzby a pfislusnymi pravnimi
predpisy.

Pokud byla sluzba zprostfedkovéna prostfednictvim Kitz Travel, mize zakaznik reklamaci nebo podnét zaslat
také Kitz Travel, ktery jej podle povahy pfipadu preda pfislusSnému poskytovateli.
Za tadné poskytnuti jednotlivé sluzby odpovida jeji poskytovatel v rozsahu stanoveném smlouvou a pravnimi

predpisy.

Pro co nejrychlejsi vyfizeni reklamace je zdkaznik povinen poskytnout potfebnou soucinnost, zejména uvést
své Udaje, Cislo objednévky ci smlouvy, popsat zjisténou vadu a pfipadné predlozit dokumenty, fotografie

nebo jiné podklady.
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9. Kdo odpovida za skodu?

Kitz Travel odpovida za skodu pouze v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy a podle povahy konkrétniho

smluvniho vztahu.

Pokud je skoda zplsobena konkrétnim poskytovatelem sluzby, napfiklad leteckym dopravcem, ubytovacim
zafizenim, prepravcem nebo jinym dodavatelem, fidi se odpovédnost tohoto subjektu pfislusnou smlouvou

a pravnimi predpisy.

V pfipadé letecké prepravy se naroky cestujicich, véetné narokl souvisejicich s odepfenim nastupu na palubu,
zrusenim letu, vyznamnym zpozdénim nebo zménou tfidy, fidi pfislusSnymi pravnimi predpisy a pravidly
platnymi pro danou prepravu. Kitz Travel mlze zékaznikovi na jeho zadost poskytnout pfimérenou soucinnost
pfi uplatnéni téchto narokd.

Pokud Kitz Travel zprostfedkovavéa zajezd poradany cestovni kancelafi, odpovédnost za fadné poskytnuti

zéjezdu a pfipadné néroky z vad zajezdu nese poradatel zajezdu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.
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10.Kdy a pro¢ se mam pojistit?
Prestoze véfime, Ze vase cesta probéhne bez komplikaci, mohou nastat nepfedvidatelné situace.

Doporucujeme proto pred zahdjenim cesty uzaviit vhodné cestovni pojisténi, zejména pojisténi |é¢ebnych
vyloh, odpovédnosti za skodu a podle charakteru cesty také pojisténi storna, preruseni cesty, ztraty
nebo poskozeni zavazadel ¢i dalsi pfipojisténi.

Neni-li v konkrétni nabidce nebo smlouvé uvedeno jinak, neni cestovni pojisténi soucasti ceny objednanych

sluzeb.

Na zadost zékaznika muze Kitz Travel v rdmci své c¢innosti pomoci se zprostfedkovanim vhodného cestovniho

pojisténi.

Pokud zakaznik moznost sjednéani pojisténi nevyuzije, bere na védomi rizika a néklady spojené s udalostmi,

které nejsou kryty jeho pfipadnym pojisténim.

Kitz Travel neni cestovni kanceldfi a nevztahuje se na néj povinnost ochrany pro pfipad Upadku cestovni
kanceladte. U zdjezdu porddaného cestovni kanceldfi zajistuje ochranu pro pfipad Upadku pfislusna cestovni

kancelart jako jeho poradatel.
11. Budete zpracovavat mé osobni udaje?

Osobni Gdaje zakaznikll jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, zejména pfislusnymi
ustanovenimi pravnich predpis( upravujicich ochranu osobnich tdaj.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu Kitz Travel
.Informace o zpracovani osobnich Udaji”, ktery je zakaznikovi k dispozici spolu s dal$imi smluvnimi dokumenty

nebo na vyzadani.

V rozsahu nezbytném pro zajisténi nebo zprostfedkovani objednanych sluzeb mize byt nutné predat osobni
Udaje pfislusnému poradateli, poskytovateli, dopravci, ubytovacimu zafizeni, mistnimu partnerovi nebo jinému
subjektu zapojenému do realizace cesty.
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12.Co plati v pfipadé, ze si pofidim finan¢ni poukaz?

V ptipadé zdjmu mize Kitz Travel vystavit zékaznikovi poukaz na budouci cerpéani sluzeb v hodnoté
a za podminek uvedenych na konkrétnim poukazu.

Pravidla tykajici se vystaveni, platnosti a uplatnéni poukazu mohou byt stanovena samostatnymi podminkami
konkrétniho poukazu.

Pokud poukaz slouzi k cerpani sluzby poskytované treti osobou, mohou se na jeho pouziti vztahovat

také podminky pfislusného poskytovatele.
13.Co jesté musim védét?

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a Kitz Travel, pfipadné mezi zédkaznikem a poradatelem nebo poskytovatelem
konkrétni sluzby, se Fidi predevsim pfislusnou smlouvou a podminkami sjednanymi pro danou sluzbu.

Otéazky neupravené smlouvou se fidi témito VOP v rozsahu, v jakém se na dany smluvni vztah vztahuji,
a pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zékonem ¢&. 89/2012 Sb., obé&ansky zékonik,

a zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni.

Pokud Kitz Travel zprostfedkovéava jednotlivou sluzbu cestovniho ruchu, Fidi se smluvni vztah podminkami
konkrétniho poskytovatele sluzby a pripadné dal$imi podminkami sjednanymi se zakaznikem.

Pokud Kitz Travel zprostfedkovava zdjezd poradany cestovni kanceldfi, je tato cestovni kanceldf uvedena
v dokumentaci vztahujici se ke konkrétnimu zéjezdu. Prava a povinnosti zékaznika viéi poradateli zajezdu se fidi
prislusnou smlouvou o zajezdu a pravnimi predpisy.

Kitz Travel se bude snazit veskeré pfipadné spory fesit predevsim smirnou cestou.

Spotrebitel mé& v pfipadé spottebitelského sporu pravo vyuzit také pfislusny subjekt mimosoudniho feseni

spotrebitelskych sporl podle platnych pravnich predpist.

Tyto VOP jsou Gcinné od 13.10.2026
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